
Checklist: 12 pytań do agencji SEO
Zadaj je zanim podpiszesz umowę — pobierz, wydrukuj, zaznaczaj.
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SEO

WYNIKI I REFERENCJE

1. Jakie wyniki osiągnęliście dla firm podobnych do mojej?
Poproś o konkretne case study: branża, punkt startowy, efekty po 6–12 miesiącach.

PROCES I AUDYT

2. Jak wygląda Wasz proces audytu na starcie?
Dobra agencja zawsze zaczyna od audytu technicznego, nie od od razu sprzedaży usług.

CZAS EFEKTÓW

3. Po jakim czasie zobaczę pierwsze efekty?
Czerwona flaga: obietnica efektów w tygodniach. Realnie: 2–4 miesiące pierwsze ruchy.

WŁASNOŚĆ KONT

4. Czy będę miał pełny dostęp i własność kont Google?
Konta Google Ads i Search Console muszą należeć do Ciebie – bez wyjątków.

RAPORTOWANIE

5. Czy raporty pokazują przychód i leady, czy tylko ruch?
Liczy się liczba zapytań i sprzedaży, nie sama liczba wyświetleń w Google.

LINK BUILDING

6. W jaki sposób pozyskujecie linki?
Zapytaj o konkretne metody. Unikaj agencji, które mówią o 'zapleczach' i 'automatach'.

ZAKRES USŁUGI

7. Co dokładnie wchodzi w abonament, a co jest płatne dodatkowo?
Ustal z góry: treści, copywriting, linkbuilding, raporty – co jest w cenie, co ekstra.

ELASTYCZNOŚĆ UMOWY

8. Czy umowę mogę wypowiedzieć z miesięcznym okresem?
Dłuższy lock-in niż 3 miesiące bez efektów to sygnał ostrzegawczy.

OPIEKUN KLIENTA

9. Kto będzie moim opiekunem i czy ta osoba się zmienia?
Rotacja opiekunów to jeden z głównych powodów niezadowolenia klientów agencji.

KOMUNIKACJA

10. Jak wygląda komunikacja i jak często się kontaktujemy?
Minimum: miesięczny call + raport. Poproś o przykładowy raport z pracy dla klienta.

PLAN AWARYJNY

11. Co robicie, kiedy coś nie idzie zgodnie z planem?
Każda agencja napotka trudności. Sprawdź, czy mają procedurę – nie tylko sprzedażowe slajdy.

REFERENCJE KLIENTÓW

12. Czy mogę porozmawiać z dwoma lub trzema Waszymi klientami?
To ostateczny test wiarygodności. Dobra agencja chętnie poda kontakty.

� Red flags — natychmiast rezygnuj, jeśli agencja:
✕ Obietnica 1. miejsca w Google w gwarantowanym czasie

✕ Brak dostępu do kont Google Analytics / Search Console

✕ Umowa na rok z góry bez klauzuli wyjścia

✕ Raporty pokazują tylko ruch, nie leady ani sprzedaż

✕ Brak case study dla Twojej branży



✕ Anonimowy zespół – nie wiadomo, kto faktycznie pracuje

Nie wiesz, od czego zacząć?
Zamów bezpłatny audyt SEO — sprawdzimy Twoją stronę i pokażemy, co

Cię blokuje przed klientami z Google.
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